COMPTE RENDU DE LA REUNION TECHNIQUE SUR LA GESTION DU SITE WEB DE LA DGI

La réunion tenue avec IT Senior avait pour objectif d’évaluer l’état actuel de la plateforme, d’identifier les difficultés rencontrées et de proposer des pistes d’amélioration. Cet échange s’inscrit dans la volonté de garantir un outil numérique fiable, sécurisé et adapté aux besoins des usagers comme de l’institution. Ce travail se veut être un cahier de charges des éléments à prendre en compte sur les améliorations à opérer sur le site de la DGI en se basant sur les sites des Administrations Fiscales d’autres pays notamment la France (DGFIP), l’Afrique du Sud (SARS), la DGI Cameroun, la DGI Maroc et la Belgique (SPF Finances) ainsi que celui de l’Agence Nationale pour la Promotion des Investissements (ANAPI). 
Ci-dessous les points ayant retenu notre attention et que l’on souhaiterait implémenter :
1. SARS (South African Revenue Service/Afrique du Sud)

· La déclinaison par catégorie selon que l’on est une personne physique (individuals), une personne morale (businesses and employers), un fiscaliste (tax practioners) ou si l’on veut en savoir plus sur les douanes et accises (customs and excise) et ce, avec tous les détails possibles dans chaque onglet.
·  Le lien WhatsApp ne doit plus renvoyer vers un numéro WhatsApp mais vers la chaîne WhatsApp et prévoir dans la chaîne WhatsApp, un chat box. 
· Un onglet ou une application pour la demande du quitus fiscal, du relevé des impôts payés, du compte courant fiscal (pour permettre au contribuable de savoir ce qu’il doit à l’Administration fiscale) _ c’est une application à créer par la DANTIC et envoyer le lien à IT Senior 
· L’onglet foire aux questions « FAQ » (IT Senior a déclaré avoir proposé cette option à l’équipe dirigeante précédente et elle était en attente de validation) 
· Une fenêtre « dénoncer les actions suspectes » 
· Le « site map » : c’est une page qui renvoie aux différents liens contenus dans le site
· Un glossaire ou lexique
· Les « termes et conditions » (IT Senior proposera et soumettra à l’appréciation de la DGI)
 A retenir : IT senior va proposer un « prototypage » (template) sur base du site du SARS pour éviter le plagiat.
2. SPF Finances (Belgique)

· Newsletter. IT SENIOR a laissé entendre que la Newsletter a déjà été mise en place mais n’est pas active. Cela nécessite une interaction.
· L’onglet « contact » doit renvoyer à la foire aux questions et ce par catégorie.
· Insérer les liens des différents services gestionnaires
· Ajouter « bibliothèque » sur le long terme
· « Plaintes sur nos prestations »

A la question du Chef de Division a.i. « Que faire pour rendre intéressant notre site ? », Monsieur Mayawu, représentant de IT Senior, a répondu que la qualité et la fréquence des publications sont les éléments attrayants. Aussi a-t-il suggéré de nourrir le site également de données en rapport avec d’autres services, pas que les activités relatives à la Haute Direction. 
3. ANAPI

· Page d’accueil dynamique
· Ajouter à la page d’accueil des onglets « facture normalisée », « IS » et « IRPP » avec une brève définition et « en savoir plus »
·  Calendrier fiscal annuel. 
Les sites des administrations fiscales du Cameroun, du Maroc et de la France énumérés ci-haut n’ont pas été d’un grand apport.
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Conclusion 
Au terme de cette rencontre, il ressort que la modernisation et le suivi régulier du site web sont indispensables pour renforcer son efficacité et sa crédibilité. La mise en œuvre des recommandations formulées contribuera non seulement à améliorer l’expérience des utilisateurs, mais aussi à consolider l’image d’une Administration fiscale moderne, transparente et proche de ses contribuables.
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